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construyendo ciudadanía

XVI Congreso 
Estatal  
de Voluntariado



martes 26/11
8:30 Recepción Recogida de acreditaciones

9:30 Bienvenida Presentación del Congreso. Javier Pagola. Relator

9:35 Inauguración  
Oficial

Representantes del Ministerio, Comunidad Autónoma y Plataforma del Voluntariado de España

10:30 Ponencia Hacia dónde va el voluntariado y su papel transformador: Desafíos del nuevo voluntariado en tiempos 
de crisis social.

Nuevos perfiles••
Nuevas formas de intervención••
El reto de las asociaciones en la creación de base social en torno al voluntariado••
Colaboración intersectorial••

Ponente: Federico Mayor Zaragoza. Fundación Cultura de Paz. Presidente. 

11:30 Café

12:00 Mesa redonda El Voluntariado en las organizaciones.
Transversalidad y Diversidad••
El impacto de las TIC en el modelo actual de voluntariado••
Papel del voluntario en la organización••
Voluntariado fuera de las organizaciones••
Entidades de voluntariado-entidades de gestión••

Moderador: Vicente Baeza Martínez. Plataforma del Voluntariado de España. Vicepresidente. 
Movimiento por la Paz - MPDL. Responsable del Departamento de Movilización Social.

Miembros de la mesa: 
Jorge Solana. Universidad de Alcalá de Henares. Área de Cooperación-Oficina de Cooperación Solidaria  
Mar Amate. Plataforma del Voluntariado de España. Directora Gerente 
Margarita Sáenz-Diez. Periodista. Despacho Multimedia

13:30 Posters Visita a la exposición de posters

14:00 Comida

15:30 Grupos de trabajo EL NUEVO VOLUNTARIADO

Compromisos del voluntariado: •• Nuevos tipos de compromiso y nuevas respuestas de las asociaciones. 
Teléfono de la Esperanza 
     Paula Fuentes Cantero. Psicóloga  
     Pedro Berástegui Jimeno. Profesor de Educación Infantil y Primaria. Vicepresidente de la 
     Asociación Internacional del Teléfono de la Esperanza de Navarra.

Voluntarios emprendedores. Adaptación del voluntariado. •• La innovación en el voluntariado y el 
emprendimiento social.  
EAPN (Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusión Social) 
     Isabel Allende Robredo. Directora Gerente 
     Sara Bea Cirauqui. Red Navarra de Lucha contra la Pobreza y la Exclusión Social. Coordinadora 
     SEI (Servicio Socioeducativo Intercultural) 

Únete al Voluntariado. Cuando hablamos de  voluntariado/acción social, ¿Nos referimos a lo mismo?. ••
Vinculación a la causa de la acción solidaria o a una organización de voluntariado.  
Manos Unidas 
     Adela González Gallego. Secretaria Técnica del Área de Educación para el Desarrollo 
     Julián Jiménez Díaz-Zorita. Coordinador del Departamento de Voluntariado

Empleados y voluntarios. Compatible/excluyente. •• Empleo remunerado y voluntariado. 
Programa de Voluntariado en Ríos–MAGRAMA.

         José García Díaz. Funcionario MAGRAMA  
         Gema Pulido Ramos. Técnica, TRAGSATEC

Redes de voluntariado: alianzas del movimiento voluntario con él y con otras estructuras•• . 
Cooperación entre organizaciones: trabajo en red. 
Comité de representantes de personas con discapacidad de Navarra-CORMIN 
    Francisco Fernández Nistal. Adacen. Director Gerente.   
    Miren Zamarguilea Rivas. Anfas. Responsable de voluntariado. 

Género y voluntariado. ••
Federación de Mujeres Progresistas 
     Yolanda Fernández Vargas. Presidenta  
     Rosa San Segundo Manuel. Tesorera

17:00 Comunicaciones y 
Buenas Prácticas

Presentación.  
Entidades de voluntariado

18:30 Resumen Conclusiones de los grupos de trabajo.  Dinamizadores de grupos

20:30 Recepción Ayuntamiento de Pamplona



miércoles 27/11
8:30 Apertura Presentación de la Jornada. Javier Pagola. Relator

8:45 Ponencia La alianza entre sectores: Nuevos modelos de colaboración. 
El compromiso de las administraciones••
Las organizaciones de voluntariado en su papel de promotores de alianzas con el sector ••
empresarial y la generación de compromisos de inversión social
La sostenibilidad económica y social de las organizaciones: el papel de las administraciones y ••
la implicación de otros agentes sociales
Los límites del voluntariado••
Compromiso de las empresas••

Ponente: Carmen Marcuello Servós. Universidad de Zaragoza. Grupo de Estudios Sociales y 
Económicos del Tercer Sector. 

10:00 Mesa Redonda La participación voluntaria de los jóvenes.
Fomento de la participación••
Adquisición de habilidades y competencias••
Inserción laboral••

Instituto Navarro de la Juventud

11:00 Comunicaciones y 
Buenas Prácticas

Presentación 
Entidades de voluntariado

11:30 Café

12:00 Entrega de los 
Premios Estatales

Entrega de los Premios Estatales al Voluntariado Social por Su Alteza Real la Princesa de 
Asturias y de Viana

14:00 Comida

15:30 Grupos de trabajo Colaboraciones y Alianzas de voluntariado

El compromiso de las administraciones.••  
Comunidad de Madrid. Dirección General de Voluntariado y Cooperación al Desarrollo

Voluntariado en los servicios públicos. ••
Comunidad Islas Baleares 
     Josep Quevedo García. Técnico Gobierno Islas Baleares. 
     Margalida Gayà. Plataforma del Voluntariado de las Islas Baleares

Voluntariado y cambio social. •• Las organizaciones de voluntariado en su papel de promotores de 
alianzas con el sector empresarial y la generación de compromisos de inversión social. 
RAIS Fundación 
     Luis Carlos Perea Marcos. Director de Movilización 
     Raquel Rabanal Gallardo. Responsable Voluntariado Corporativo

Financiación del voluntariado. •• La sostenibilidad económica y social de las organizaciones: el 
papel de las administraciones y la implicación de otros agentes sociales. 
Plataforma de ONG de Acción Social 
     Juan Lara Crevillén. Presidente 
     María Luisa Gómez Crespo. Directora Gerente

Colaboración de las empresas. ••
REAS Red de Economía Alternativa y Solidaria 
     Carlos Rey Bacaicoa. Presidente

17:00 Café

17:30 Informe 
monográfico

Experiencias de responsabilidad social corporativa y otras formas de colaboración social de las 
empresas y el tercer sector.
Moderadora: Imelda Lorea Echavarren. Directora General de Trabajo y Prevención de Riesgos. 
Gobierno de Navarra
Miembros de la mesa: 
Mariano Oto Vinués. Dir. Gral. Política Social y Consumo. Gobierno de Navarra. Sello 
Comprometido Socialmente 
Alicia Ruiz Pastor. Construcciones ECAY. Dpto. RR.HH. y Sistema Integrado de Gestión 
Pablo Fernández Fernández. General Mills San Adrián S.L.U. EHS Manager 
Beatriz Berruga García. Forética. Responsable del Área de Inversión en la Comunidad 
Izaskun Azcona Saldias. Fundación La Caixa. Coordinadora de Fundación “La Caixa” en Navarra

18:30 Resumen Debate y conclusiones de los grupos de trabajo. Dinamizadores de grupos

20:30 Recepción Gobierno de Navarra



jueves 28/11
8:30 Apertura Presentación de la Jornada. Javier Pagola. Relator

8:45 Mesa redonda Formación en valores para una ciudadanía participativa, solidaria y comprometida. 
El voluntariado y la acción solidaria como elemento fundamental en la formación de las personas••
Papel del sistema educativo••
Papel de la familia••

Moderador: Guillermo Fouce Fernández. Psicólogos Sin Fronteras. Presidente

Miembros de la mesa: 
Marta Reina Álvarez de Sotomayor. Fundación Hazlo Posible. Responsable del área de proyectos 
Joaquín de la Fuente. Cooperativa El Bosque. Profesor 
Silvia Arias Careaga. Universidad Autónoma de Madrid. Directora de la Oficina de Acción 
Solidaria y Cooperación 
Enrique Abad Martínez. Coordinadora ONGD Navarra. Presidente

10:00 Mesa de Diálogo La ética en la acción voluntaria. 
Desarrollo e implantación del código ético en las entidades de voluntariado. 

Moderador: Juanjo Lacasta Reoyo. Confederación Española de Organizaciones en favor de las 
Personas con Discapacidad Intelectual. Director Técnico.

Miembros de la mesa:  
Emilio López Salas. Cáritas Española.  
Mª Jesús Úriz Pemán. Universidad Pública de Navarra. Grupo EFIMEC (Ética, filosofía y 
metodología de la ciencia). 
Sofía Collantes Estrada. Universidad de Navarra. Responsable de voluntariado.

11:00 Café

11:30 Comunicaciones y 
Buenas Prácticas

Presentación

12:00 Presentación Presentación del XVII Congreso 
CCAA Islas Baleares

12:15 Ponencia de 
clausura

Las entidades voluntarias ante el reto de la transformación de la sociedad: Solidaridad y ciudadanía.
La ética en las prácticas voluntarias••
El reconocimiento social del voluntariado y las personas voluntarias••
Qué sociedad quieren los voluntarios/as••
La transparencia y la calidad en las entidades sociales••

Presentador: Carlos Susías Rodado. EAPN (Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la 
Exclusión Social). Presidente.  
Ponente: Sebastian Mora Rosado. Caritas Española. Secretario General

13:30 Conclusiones 
Congreso

Javier Pagola. Relator

14:00 Clausura
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